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1.目的：為預防本公司(彰化廠)員工因異常工作負荷促發疾病，針對評估為中度、高度異常工作負

荷員工，提供健康管理措施，以防止員工因過度負荷而促發腦血管、心臟疾病之惡化或進

展為職業病，以維護員工之身心健康。 

 

2.適用範圍：本公司(彰化廠)全體員工均屬之。 

 

3.名詞定義： 

  3.1輪班工作：指事業單位之工作型態需由勞工於不同時間輪替工作，且其工作時間不定時日夜

輪替可能影響其睡眠之工作。 

  3.2夜間工作：指工作時間於午後 10時至翌晨 6時內，可能影響其睡眠之工作。 

  3.3長時間工作：指近 6個月期間，每月平均加班工時超過 45小時者。 

  3.4其他異常工作負荷：不規則的工作、經常出差的工作、工作環境(異常溫度環境、噪音、時差)

及伴隨精神緊張之日常工作負荷與工作相關事件。(請參考「工作型態評估表」(附件一)。) 

 

4.權責： 

  4.1員工： 

    4.1.1配合本計畫之執行及參與。 

    4.1.2配合本計畫之風險評估。 

    4.1.3配合預防計畫之工作調整與作業現場改善措施。 

    4.1.4本計畫為預防性之管理，若身體已有不適症狀應儘速就醫。 

  4.2工安課：  

    4.2.1擬訂並規劃本計畫之各項措施。 

    4.2.2協助本計畫之風險評估。 

  4.3職業健康服務醫師及護理人員： 

    4.3.1協助本計畫之規劃、推動與執行。 

    4.3.2定期依工作者體格(健康)檢查報告篩選十年內發生腦、心血管疾病之高風險工作者。 

    4.3.3依風險評估結果，協助提出書面告知風險、健康指導、工作調整或更換等健康保護措施

之適性評估與建議。 

    4.3.4依預防計畫時程檢視並報告計畫執行現況，確認計畫執行績效。 

    4.3.5因故未能執行職務時，由工安課代理職務。 

  4.4廠務課： 

    4.4.1協助本計畫之規劃、推動與執行。 

    4.4.2協助定期提供員工異常差勤、缺工、請假、海外差勤紀錄。 

    4.4.3注意工時管控，每月定期篩選出長時間工作之員工。 

  4.5單位主管： 

    4.5.1配合本計畫之執行及參與。 

    4.5.2協助本計畫之風險評估。 
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    4.5.3依風險評估結果，視情況協助員工調整、更換工作及改善措施。 

    4.5.4配合職醫諮詢員工指導結果，採取維護員工健康措拖。 

 

5.作業內容：本計畫依「異常工作負荷促發疾病預防流程圖」(附件二)之步驟執行相關內容，其推

動項目及程序如下： 

  5.1資料取得(流程 A)： 

    5.1.1取得全體員工之工時及加班資料。 

    5.1.2符合下列適用範圍之工作者，由各權責單位通知該作業型態之工作者填寫『過負荷問卷

調查表』。 

      1)輪班工作：過於頻繁(一週或更短的時間輪一次班)的輪班。 

      2)夜間工作：午後 10 時至翌晨 6時之時間內工作者。       

      3)長時間工作：一至六個月，月平均延長工時時數超過 45小時。  

      4)工作者自覺為高風險群。 

    5.1.2透過健康檢查資料取得心血管的危險因子，包含：年齡、高血壓、糖尿病、高血脂症、

抽菸、飲酒、肥胖、腰圍等。 

 

  5.2過勞危害分級(流程 B)： 

    5.2.1利用「心力評量表」(附件三)評估異常工作負荷促發疾病風險。 

    5.2.2依據「計算WHO十年內心血管疾病風險程度表」(表一)及「工作負荷程度表」(表二)取

得到心血管和過負荷風險分級結果，再根據「職業促發腦心血管疾病之風險等級表」(表

三)評估員工過勞風險。 

 

  表一、計算WHO十年內心血管疾病風險程度表 

十年內心血管疾病風險 風險程度 

＜10％ 低度風險 

10％-20％ 中度風險 

20％-30％ 高度風險 

≧30％ 極高風險 

 

  表二、工作負荷程度表 

 個人相關過勞分數 工作相關過勞分數 月加班時數 工作型態 

低負荷 <50 分:輕微 <45 分:輕微 <45 小時 表六具 0-1項 

中負荷 50-70 分:中等 45-60 分:中等 45-80小時 表六具 2-3項 

高負荷 >70 分:嚴重 >60 分:嚴重 >80 小時 表六≥ 4項 

  註：四種工作負荷等級不同時，選擇較嚴重者。 
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  表三、職業促發腦心血管疾病之風險等級表 

職業促發腦、心血管疾病風險等級 
工作負荷 

低負荷 (0) 中負荷 (1) 高負荷 (2) 

十年腦、心血管疾病風險 

＜10％  (0) 0 1 2 

10-20％  (1) 1 2 3 

≧20％  (2) 2 3 4 

  註 1. (  )代表評分。     

  註 2.「0」為低度風險；「1或 2」為中度風險；「3或 4」為高度風險。 

 

  5.3.諮詢與指導(流程 C)： 

    5.3.1根據心血管和過負荷風險判定的結果，依據「危害分級與諮詢建議」(表四)及「職業促發

腦、心血管疾病風險分級之勞工健康管理措施」(表五)，將危害分級並區分為「需要諮詢」、

「建議諮詢」和「不需諮詢」三個類別。 

 

  表四、危害分級與諮詢建議 

危害分級與諮詢建議 
罹患心血管疾病風險 

低 中 高 

過負荷風險 

低 不需諮詢 不需諮詢 建議諮詢 

中 不需諮詢 建議諮詢 需要諮詢 

高 建議諮詢 需要諮詢 需要諮詢 

 

  表五、職業促發腦、心血管疾病風險分級之員工健康管理措施 

職業促發腦、心血管疾病風險 健康管理措施 

低度風險 0 不需處理，可從事一般工作。 

中度風險 

1 建議改變生活型態，注意工時的調整，至少每年追蹤一次。 

2 
建議改變生活型態，考慮醫療協助，調整工作型態，至少每

半年追蹤一次。 

高度風險 

3 
建議尋求醫療協助及改變生活型態，需工作限制，至少每三

個月追蹤一次。 

4 
建議尋求醫療協助及改變生活型態，需工作限定，至少每一

至三個月追蹤一次。 

 

    5.3.2若員工屬於「低度」過負荷危害風險，或者員工屬於「中度」過負荷危害風險，但員工

本身不願意參與諮詢，則尚不需參與諮詢，並定期提供健康促進相關的訊息與資訊。 

    5.3.3若經判定為「高度」過負荷危害的員工，臨場健康服務醫師進行諮詢，諮詢後將記錄填

寫於『過負荷諮詢與指導記錄表』中，依據評估和判定結果對於該員工實施生活、保健
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及就醫指導，提出針對該單位之事後處理相關意見，由該單位執行後續處理措施。 

 

  5.4後續處理與追蹤(流程 D)： 

    5.4.1工作限制處理的措施與意見：若諮詢的結果需提出工作限制，員工應向人事部門及單位

主管提出相關醫師診療報告。而人事部門及單位主管得知醫師的建議後，宜根據意見書

的建議進行工作或醫療上的安排，避免危害員工的身心健康。 

    5.4.2諮詢後追蹤：職護持續追蹤後，若發現員工的健康不如預期發展或對員工健康有疑慮，

則必須聯繫該單位主管、員工本人及職醫共同進行討論。職護定期將執行結果統整記錄

於『預防輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病執行紀錄表』中。 

 

6.計畫執行紀錄或文件等應歸檔留存三年以上，並保障個人隱私權。 

 

7.相關文件：無。 

 

8.相關表單： 

  8.1過負荷諮詢與指導記錄表(SW-03-01) 

  8.2過負荷問卷調查表(SW-03-03) 

  8.3預防輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病執行紀錄表(SW-03-05) 

 

9.附件： 

  附件一、工作型態評估表 

  附件二、異常工作負荷促發疾病預防流程圖 

  附件三、心力評量表 
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《附件一、工作型態評估表》 

 

工作型態 說    明 

不規律 

的工作 

對預定之工作排程或工作內容經常性變更或無法預估、常屬於事前臨時

通知狀況等。例如：工作時間安排，常為前一天或當天才被告知之情況。 

經常出差 

的工作 

經常性出差，其具有時差、無法休憩、休息或適當住宿、長距離自行開

車或往返兩地而無法恢復疲勞狀況等。 

作 業 

環 境 

異常溫度環境 於低溫、高溫、高溫與低溫間交替、有明顯溫差之環境或場所間出入等。 

噪音 於超過 80 分貝的噪音環境暴露。 

時差 超過 5小時以上的時差、於不同時差環境變更頻率頻繁等。 

伴隨精神緊張 

的工作 

日常工作處於高壓力狀態，如經常負責會威脅自己或他人生命、財產的

危險性工作、處理高危險物質、需在一定期間內完成困難工作或處理客

戶重大衝突或複雜的勞資紛爭等工作。 

 

註：工作型態具 0-1項者為「低負荷」；2-3項者為「中負荷」；≧4項者為「高負荷」。 
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《附件二、異常工作負荷促發疾病預防流程圖》 

 

     A.資料取得 
1.從事業單位取得勞工之基本資料、健康
檢查報告及工時等資料 

2.請勞工填寫『過負荷問卷調查表』 

 

 

     B.過勞危害分級 
3.預測腦心血管疾病風險「表一」 

• ≧20% 

• 10-20% 

• <10% 

4.評估工作負荷程度表「表二」 

• 高工作負荷  

• 中工作負荷  

• 低工作負荷 

 

 

 

5.由醫師和護理人員將腦心血管疾病風險與工作負荷合併「表三」成為職業促發腦心
血管疾病危害風險與諮詢建議。「表四」 

高風險 (3-4) 

需要諮詢 

中風險 (1-2) 

建議諮詢 

低風險 (0) 

不需諮詢 

 

 

     C.諮詢與指導 
6.由服務醫師實施諮詢指導：(根據「表四」之原則實行及「表五」之指導實施) 

  (1)詢問勞工主訴與自覺症狀、生活習慣、與過勞之情形。 

  (2)評估代謝症候群與心血管疾病危險因子。 

  (3)由醫師對勞工進行醫學、保健與改變生活型態的具體指導。 

 

 

    D.後續處理與追蹤 
7.服務醫師撰寫並向事業單位及勞工提供處理措施之建議書『過負荷諮詢與指導記錄
表』。 

 

 

 

8.事業單位及勞工執行處理措施。 

 

 

 

9.服務醫師與護理人員進行事後追蹤，工作者及其所屬單位主管建議配合改善(記錄於

『預防輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病執行紀錄表』)。 
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《附件三、心力評量表》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


