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1.目的：應用人因工程相關知識，預防本公司(彰化廠)員工因長期暴露在設計不理想的工作環境、

重複性作業、不良的作業姿勢或者工作時間管理不當下，所引起之工作相關肌肉骨骼傷害

或疾病的人因性危害的發生。 

 

2.適用範圍：本公司(彰化廠)全體員工。 

 

3.名詞定義： 

  3.1 人因工程：人因工程旨在發現人類的行為、能力、限制和其他的特性等知識，而應用於工具、

機器、系統、任務、工作和環境等的設計，使人類對於它們的使用能更具生產力、有效果、

舒適與安全。 

  3.2 工作相關肌肉骨骼傷害：由於工作中的危險因子，如持續或重複施力、不當姿勢，導致或加

重軟組織傷病。 

 

4.權責： 

  4.1 工安課： 

    4.1.1 重複性作業促發肌肉骨骼傷病預防計畫內容督導、維護。 

    4.1.2 協助廠區重複性作業促發肌肉骨骼傷病風險與辨識、危害評估、改善、管理分析。 

4.2 護理人員： 

4.2.1 規劃與執行重複性作業促發肌肉骨骼傷病之傷病調查、統計與分析。 

4.2.2 執行重複性作業促發肌肉骨骼傷病風險與辨識、評估、改善。 

  4.3 各單位主管：人因性危害防止計畫之推動及執行。 

  4.4 工作者：配合填寫相關之調查及檢核表。 

 

5.作業內容：(請參看「人因性危害分析與改善流程」(附件一)) 

  5.1 現況調查及分析： 

    5.1.1 健康與差勤紀錄：調查勞保職業病案例、通報職業病案例等文件，篩選有肌肉骨骼傷病

或可能有潛在肌肉骨骼傷病風險之工作站或作業，並依照 5.1.3 進行主動調查。 

    5.1.2 探詢勞工抱怨：將高抱怨之工作站或作業列入可能需要評估之對象，並依照 5.1.3 進行主

動調查。 

    5.1.3 主動調查：每三年對全廠員工進行『肌肉骨骼症狀調查表』(NMQ)之自覺症狀問卷調查。 

 

  5.2 危害評估： 

    5.2.1 評估危害風險方法：依據『肌肉骨骼症狀調查表』結果，分數在 3 分或 3 分以上為疑似

危險群人員，需與臨場服務醫師面談，如有需要則找尋職業醫學專科醫生或業界專家進

行評估。 

    5.2.2 辨識危害因子： 

      1)依據 5.2.1 之調查結果，發現需要評估之對象(工作者、作業方式或製程動作)，依照其特性
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選擇適當的評估方法實施評估。 

      2)運用勞動部職安署提供之 e 工具-「人因危害風險評估工具-KIM 關鍵指標檢核系統」，進

行「關鍵指標法(Key Indicator Method，KIM)」(含「KIM 人工物料處理檢核表(KIM LHC)」

(附件二)、「KIM 推拉作業檢核表(KIM PP)」(附件三)、「KIM 手工物料作業檢核表(KIM 

MHO)」(附件四)等三種檢核表)之作業風險等級評估，利用此工具找出其中之主要危害因

子，以助於擬定改善方法。 

      3)若上述評估方式不適用，導致分數高估或低估時，可邀請職醫科專科醫師或人因工程專家

協助，改用其他合適的方法進行評估。 

 

  5.3 確認改善對象：將 5.1~5.2 之現況調查及危害評估之結果整理分析後，找出需改善對象及單

位，根據「肌肉骨骼傷病調查危害等級表」(表一)分為四個等級，依危害等級與改善小組討

論後，排訂優先改善順序，依序進行改善並留存記錄。 

 

  表一、肌肉骨骼傷病調查危害等級表 

危害等級 判定標準 建議處置方案 

1.高負荷 
1.確診肌肉骨骼傷病 

2.KIM 評分≧50 分(包含)50 分 

例如：行政改善、工程

改善 

2.中高負荷 

1.通報中的疑似個案、高就醫個案，高離職率、請假、

或缺工的個案 

2.KIM 評分在 20-50 分 

例如：工程改善、健康

促進、行政改善 

3.中等負荷 

1.KIM 評分 10-25 分 

2.『肌肉骨骼症狀調查表』中有身體部份的評分在 3

分或 3 分以上 

例如：健康促進、行政

改善 

4.低負荷 
1.KIM 評分<10 分 

2.『肌肉骨骼症狀調查表』中評分在 2 分或 2 分以下 
例如：追蹤 

   

  5.4 改善方案：各單位針對 5.3 之需改善對象進行個案改善。 

    5.4.1 行政改善(調職)：針對確診個案或較嚴重的人因問題必須先將人員調職，並針對該作業進

行改善。 

    5.4.2 簡易改善：職業安全衛生人員及單位主管依據作業風險等級評估之結果，辨識出個案之

危害因子，視情況參考職安署相關報告或技術叢書內容，擬定改善方案並執行改善。 

    5.4.3 進階改善：針對簡易改善無法有效改善的個案進行進階改善，召集人因工程危害改善小

組或邀請專家參與，參考國內相關人因工程文獻資料、職安署相關研究報告或技術叢書

內容，擬定進階改善方案並落實執行改善。 

    5.4.4 健康促進：各項進階改善與簡易改善方案必須配合適當的健康促進(肌肉骨骼運動或復健

措施)。針對疑似有危害徵狀輕微者，可先導入各種加強肌耐力或柔軟度之健康促進措施，

評估成效後再規劃進一步之改善措施。 
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  5.5 管控追蹤： 

    5.5.1 管控：由職護將有肌肉骨骼傷病的勞工人數統計記錄於『肌肉骨骼傷病調查一覽表』中，

用以訂定及追蹤改善方案；對於嚴重危害者，請職業醫學科醫師進一步診斷；對於確診

肌肉骨骼傷病的勞工定期追蹤病情、復健及康復情形與工作適應狀況。 

    5.5.2 追蹤：由工安課追蹤其改善方案的落實進度與執行狀況。 

 

  5.6 記錄: 所有執行經過與結果相關記錄與表單，應歸檔留存三年。 

 

6.相關文件：無。 

 

7.相關表單： 

  7.1 肌肉骨骼症狀調查表(SW-06-01) 

  7.2 肌肉骨骼傷病調查一覽表(SW-06-03) 

 

8.附件： 

  附件一、人因性危害分析與改善流程 

  附件二、KIM 人工物料處理檢核表(KIM LHC) 

  附件三、KIM 推拉作業檢核表(KIM PP) 

  附件四、KIM 手工物料作業檢核表(KIM MHO) 
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《附件一、人因性危害分析與改善流程》 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廠內肌肉骨骼傷病問卷調查 

危害等級分析 

提出各工作改善方案 

工作現場訪視評估 廠醫個案複評 

危害風險排序 

優先改善順序評估 

執行改善 

管控追蹤 / 評估改善成效 

符合預期成果 

報告簽核結案與紀錄存檔 

(保存年限三年) 

Y 

N 

STEP 1. 

現況調查及分析 

STEP 2. 

危害評估 

STEP 3. 

確認改善對象與改善方案 

STEP 4. 

管控追蹤 

STEP 5. 

記錄 
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《附件二、KIM 人工物料處理檢核表(KIM LHC)》 
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《附件三、KIM 推拉作業檢核表(KIM PP)》 
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《附件四、KIM 手工物料作業檢核表(KIM MHO)》 
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