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1.目的：應用人因工程相關知識，預防人員因長期暴露在設計不理想的工作環境、重複性作業、

不良的作業姿勢或者工作時間管理不當下，引起工作相關肌肉骨骼傷害、疾病之人因性危

害的發生。 

2.範圍：所有人員。 

3.權責： 

3.1. 工安課：傷害調查或肌肉傷害狀況調查、員工職業傷害統計與分析。預防肌肉骨骼傷

害、疾病或其他危害之宣導及教育訓練指導。 

3.2. 廠務課、現場單位：工程改善之執行 

3.3. 各級主管：人因性危害防止計畫之推動及執行。 

3.4. 員工：填寫相關檢核表或問卷。 

4.作業流程：  

4.1. 作業流程、內容及動作之分析： 

4.1.1. 調查肌肉骨骼傷病現況，本廠員工填寫「肌肉骨骼症狀調查表

TR25-019-01」，安全衛生組將調查表結果彙整填寫「肌肉骨骼傷病調查一

覽表 TR25-020-01」，發現暨存風險及潛在風險之工作站或作業之危害分析。 

4.2. 人因性危害因子之確認： 

4.2.1. 依據「肌肉骨骼傷病調查一覽表 TR25-020-01」，列為進階改善者，需依照

其特性選擇適當的評估方法實施評估。 

4.2.2. 評估危害風險方法包含: 關鍵指標法(抬舉、握持、搬運)、關鍵指標法(推拉) 關

鍵指標法(上肢)，鑑別主要危害因子，並依 4.3 擬定改善方法。 

4.2.3. 所有的評估過程與結果均文件化紀錄，以供追蹤考核與持續改善。 

4.3. 改善方法及執行： 

4.3.1. 安全衛生組與維護部依據危害分析結果，考量危害性大小、執行可行性、所

需人力資源、經費需求及可採行的技術等，可分別擬訂簡易人因工程改善方

案或進階人因工程改善方案，提出各工作站改善方案，評估優先改善順序及

執行改善，填寫「人因工程改善管控表 TR25-021-01」 

4.4. 成效評估及改善： 

4.4.1. 對於改善方案之執行情形必須持續管控追蹤，評估是否符合預期成效。如發

現成效不如預期成果，應進行再評估程序，確認人因性危害因子以修正改善

方法，執行修正後之改善方案。安全衛生組填寫「肌肉骨骼傷病人因工程改

善管控追蹤一覽表 TR25-022-01」持續追蹤。 
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4.5. 其他有關安全衛生事項：其他與推動本計畫有關之安全衛生事項，包括人因工程專

家、職業醫學科專科醫師之參與，及內部、外部資源之提供等，應一併納入考量。 

4.6. 人因性危害分析與改善流程：(如下) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            圖1：人因性危害分析與改善流程圖 
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5.參考文件：人因性危害預防計畫指引。 

6.表單： 

6.1. 肌肉骨骼症狀調查表       TR25-019-01 

6.2. 肌肉骨骼傷病調查一覽表   TR25-020-01 

6.3. 人因工程改善管控表       TR25-021-01 

6.4. 肌肉骨骼傷病人因工程改善管控追蹤一覽表 TR25-022-01 
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6.1. 肌肉骨骼症狀調查表 TR25-019-01 
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6.2. 肌肉骨骼傷病調查一覽表 TR25-020-01 

                          

                表單編號:TR25-020-01                                 保存期限:3 年 
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6.3. 人因工程改善管控表 TR25-021-01 

                  
    表單編號:TR25-021-01                                                      保存期限:3 年 
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6.4. 肌肉骨骼傷病人因工程改善管控追蹤一覽表 TR25-022-01 

    
        表單編號:TR25-022-01                                        保存期限:3 年 

 

 

 

 

 

 

 


