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1.目的：執行職務遭受不法侵害即俗稱「職場暴力」，依職業安全衛生法規定，參照中央主管機關

公告之相關指引，制定執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防計劃，明確宣

示本公司(彰化廠)對於職場暴力零容忍，及確保同仁身心健康之政策，供同仁遵循。 

 

2.適用範圍：本公司(彰化廠)全體員工、聘用人員、承攬商及其他利害相關者，執行職務時，於勞

動場所遭受僱主、各級主管、同事、服務對象或其他第三方之不法侵害行為，造成身

體或精神之傷害均適用之。 

 

3.名詞定義： 

  3.1 職場暴力：員工在與工作相關的環境中遭受虐待、威脅或攻擊，以致於明顯或隱含的對其安

全、福祉或與健康構成挑戰的事件，其來源又分為內部暴力及外部暴力。 

  3.2 內部暴力：發生在同事或上司及下屬之間，包括管理者及指導者。 

  3.3 外部暴力：發生在員工及其他第三方之間，包括工作場所出現的陌生人、民眾及服務對象。 

  3.4 肢體暴力：如毆打、抓傷、拳打、腳踢等。 

  3.5 心理暴力：如威脅、欺凌、騷擾、辱罵等。 

  3.6 語言暴力：如霸凌、恐嚇、干擾、歧視等。 

  3.7 性騷擾：如不當的性暗示言語與行為等。 

 

4.權責： 

  4.1 總廠長： 

    4.1.1 向本廠全體同仁、聘用人員、承攬商及其他工作者公開宣示「禁止工作場所職場暴力之

書面聲明」(附件一)，並張貼至公佈欄。 

    4.1.2 指定廠務課負責統籌規劃職場不法侵害預防計畫事宜。 

  4.2 廠務課： 

    4.2.1 負責職場暴力預防及調查，採取保密方式進行調查。 

    4.2.2 強化工作場所的規劃策略。 

    4.2.3 提供必要之保護措施。 

    4.2.4 協助輔導受害者的心理健康，提供相關心理諮商資源、或工作調整等身心健康保護措施

之適性評估與建議。 

    4.2.5 負責督導管理及推動全體同仁參與。 

  4.3 工安課： 

    4.3.1 規劃及執行相關教育訓練課程。 

    4.3.2 協助廠務課督導管理及推動全體同仁參與。 

  4.4 單位主管： 

    4.4.1 填寫潛在職場暴力風險評估表格。 

    4.4.2 接受相關職場暴力預防教育訓練。 

    4.4.3 執行強化工作場所的規劃。 
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    4.4.4 提供所屬同仁必要之保護措施。 

    4.4.5 辨識與評估高風險族群。 

    4.4.6 有人事調動或人事終止聘僱告知作業時，負責提供必要保護措施。 

  4.5 本廠全體同仁、聘用人員、承攬商及其他工作者： 

    4.5.1 填寫潛在職場暴力風險評估表格。 

    4.5.2 接受相關職場暴力預防教育訓練。 

    4.5.3 執行職務遭受不法侵害預防計畫之執行與參與。 

    4.5.4 有共同維護及確保免於職場暴力工作環境之責任，任何人員目睹及聽聞職場暴力事件發

生，都應立即通知廠務課。 

 

5.計畫執行：  

  5.1 危害辨識： 

    5.1.1 辨識高風險族群：高風險族群為總機、警衛等第一線與外來訪客應對之人員。 

    5.1.2 辨識具潛在風險族群特質：高工作負荷、高壓力負荷、長時間加班、夜班、輪班及缺乏

保障之職務等；填寫『職場不法侵害預防之危害辨識及風險評估表』。每三年進行一次評

估，確認採取控制措施後的殘餘風險及新增風險，並檢討其適用性及有效性。 

 

  5.2 危害評估： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 1：發現危險因子 

步驟 2：誰可能遭受不法侵害？ 

        如何受害？ 

步驟 3：預防措施是否足夠？ 

步驟 4：紀錄發現 

步驟 5：檢視並修正評估 
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  5.3 辦理危害預防及溝通技巧訓練(視情況辦理或派訓)： 

    5.3.1 人際關係及溝通技巧。 

    5.3.2 認識本廠內申訴及通報機制。 

    5.3.3 紓壓與人際關係衝突、危機事件的處理技巧。 

    5.3.4 心理諮商及情緒管理課程。 

    5.3.5 了解職場暴力行為相關法律知識。 

 

  5.4 事件處理程序： 

    5.4.1 申訴或通報：本廠同仁於執行職務遭受身體或精神不法侵害事件時，應填寫『職場不法

侵害通報及處置表』，並依公告「禁止工作場所職場暴力之書面聲明」(附件一)之辦法向

廠務課通報。 

    5.4.2 通報處理方式及事後處置：應依據「職場不法侵害事件處理流程圖」(附件二)視情況進行

處理。廠務課接到『職場不法侵害通報及處置表』後，將指定專責處理人員協調處理。

專責處理人員應自接獲申訴或移送申訴案件到達七日內開始調查，並於二個月內調查完

成，必要時得延長一個月。此處置過程由專責處理人員依調查結果記錄於『職場不法侵

害通報及處置表』中。 

 

  5.5 執行成效之評估及改善： 

    5.5.1 每年應檢討此計畫之適用性及有效性，以作為日後教育訓練及相關防範措施之參考，並

妥善保存，以供隨時檢視。執行成效之評估及改善機制，由廠務課指派專責人員評估填

寫『職場不法侵害預防措施查核及評估表』，完成後交給單位主管查看與因應。 

    5.5.2 職場不法侵害事件發生後，廠務課、工安課及相關單位應針對環境及職務再設計進行檢

討，以找出改善空間。 

    5.5.3 職場暴力相關之會議紀錄、通報及處置表、追蹤調查表及查核評估表等，亦應予以保存

三年備查，以利進行風險評估和分析。 

 

6.相關文件：無。 

 

7.相關表單： 

  7.1 職場不法侵害預防之危害辨識及風險評估表(SW-05-01) 

  7.2 職場不法侵害通報及處置表(SW-05-02) 

  7.3 職場不法侵害預防措施查核及評估表(SW-05-04) 

 

8.附件： 

  附件一、禁止工作場所職場暴力之書面聲明 

  附件二、職場不法侵害事件處理流程圖 
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《附件一、禁止工作場所職場暴力之書面聲明》 

本公司(彰化廠)為保障所有員工在職行職務過程中，免於遭受身體或精神不法侵害而致身心疾

病，特以書面加以聲明，絕不容忍任何本廠之管理階層主管有職場霸凌之行為，亦絕不容忍本廠員

工同仁間或廠商、客戶、服務對象及陌生人等，對本廠員工有職場暴力之行為。 

一、 職場暴力的定義： 

員工在與工作相關的環境中遭受虐待、威脅或攻擊，以致於明顯或隱含的對其安全、福祉或與

健康構成挑戰的事件。 

二、 職場暴力行為樣態： 

(1)肢體暴力：如毆打、抓傷、拳打、腳踢等。 

(2)心理暴力：如威脅、欺凌、騷擾、辱罵等。 

(3)語言暴力：如霸凌、恐嚇、干擾、歧視等。 

(4)性騷擾：如不當的性暗示言語與行為等。 

三、員工遭遇職場暴力怎麼辦： 

(1)向廠務課提出申訴。 

(2)與加害者理性溝通，表達自身感受。 

(3)向同事尋求建議與支持。 

(4)盡可能以錄音或任何方式記錄加害者行為作為證據。 

(5)向同事尋求建議與支持。 

四、本廠所有員工均有責任協助確保免於職場暴力之工作環境，任何人員目睹及聽聞職場暴力事件

發生，都應立即通知廠務課，也可使用下列員工申訴管道。本廠接獲申訴後，會採取保密的方

式進行調查，經調查屬實者，將依本廠管理規章進行懲處。 

五、本廠絕對禁止對申訴者、通報者或協助調查者，有任何報復行為，若發生上述行為，將依本廠

管理規章進行懲處。如員工需要額外之協助，本廠亦將盡力協助提供。 

六、本公司(彰化廠)申訴管道： 

    *申訴專線電話：(04)8968808 轉分機 312 

    *申訴專線電子信箱：wen@tloong.com.tw 

    *職場暴力申訴專用電子表單：全廠共享＼ISO 表單及資料＼ISO 空白表單＼職場不法侵害通

報及處置表 

    *申訴專用信箱設置於：餐廳與 G 棟一樓公佈欄 

 

                                                            總廠長：_______________ 
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《附件二、職場不法侵害事件處理流程圖》 

 

 遭遇疑似職場暴力行為 

填具附錄三通報/申訴單向通報單位通報或申訴 

委任調查人員 

是否為內部暴力 

1.雙方接受協調並追蹤 

2.接受心理諮商輔導等 

事件屬實 

受害者安置及醫護人員後續追蹤 

協調處理 

檢討及改善預防措施 

結案 

是 

否 

是 

公部門勞檢、 

警政、法律機關 
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